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LA ORIENTACION. ADAPTACIONES Y CAMBIOS EN LAS
PRACTICAS ACTUALES

ESTUDIO DE TENDENCIA: INFORME 2025

AIDOEL, ha elaborado una nueva Encuesta (2024) tomando como punto de partida la
revision de los resultados obtenidos en la Encuesta realizada en el afio 2020 durante la
pandemia de covid 19 y fundamentalmente, pretende analizar los interrogantes
derivados de la misma.

El propdsito entonces, es realizar un Estudio de Tendencia sobre aspectos tales como:
a) la percepcién de eficacia tanto de la modalidad de trabajo profesional, como sobre la
visiobn de los participantes respecto a sus propios procesos de orientacion; b) las
principales preocupaciones de quienes recibieron orientacion durante la pandemia; c)
la modalidad de trabajo actual y los cambios generados pospandemia; d) las
herramientas tecnoldgicas utilizadas regularmente; e) principales desafios y posibles

estrategias para mejorar los procesos de orientacion en el contexto sociocultural actual.

DATOS GENERALES

COLECTA DE DATOS: La Muestra se obtuvo electronicamente por diversas redes
nacionales e internacionales de profesionales agrupados en la tematica de OEL, y por
el mailing interno de AIdOEL. La muestra comprende las respuestas obtenidas durante
dos semanas de difusion de la (N=50)

EDADES: rango de 33 afios hasta 80 afios

PROCEDENCIA: Paises de Latinoameérica y Espafia.



DISCIPLINAS: Psicologia, Psicopedagogia, Lic. en Educacién con énfasis en

Orientacion. Lic. En Pedagogia- Orientadora

AMBITO OCUPACIONAL:

@ 2) Educativa
® b) Laboral

c) Clinica
@ d) Otra: Cual?

EXPERIENCIA PROFESIONAL

® 2)1ab5afos
® b)6 a 10 afios

c) 11 a 15 afios
@ d) 16 a 25 afios
® <) 26 o mas

RESPECTO A LAS PREGUNTAS:

<> PRIMERA PARTE: MODALIDAD DE TRABAJO POSPANDEMIA

> Un primer dato referido a la modalidad de atencién permite observar la
tendencia al cambio de las practicas profesionales en la pospandemia; si consideramos
gue antes de la pandemia la modalidad presencial se imponia a la atencién remota

(78,8% de presencialidad respecto a un 21,2% de atencion remota).



> En la actualidad la modalidad presencial (51,2%) “convive” fundamentalmente
con la modalidad hibrida, (41,2%); mientras un (11,6%) de profesionales trabaja en

forma exclusiva en modalidad remota, tal como se ve en el grafico siguiente (2024)

a) Presencial 22 (51,2 %)

b) Remota 5 (11,6 %)

c) Hibrida 18 (41,9 %)

Resultan significativos los cambios que los profesionales de la Orientaciéon fueron
generando en la pospandemia respecto a los afios anteriores.

Con el propésito de establecer una comparacién entre las perspectivas expresadas en
la Encuesta 2020 acerca de lo que podria suceder con las modalidades de las practicas
después de la pandemia, recuperamos el siguiente gréafico (2020) que muestra las

previsiones de entonces:
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El (78,2%) de las/los profesionales sefialaban que se mantendrian ambas modalidades
después del periodo de pandemia; un (20,1%) sostenia que se retornaria a la
modalidad presencial, mientras que un (23,4%) pensaba que se intensificarian las



actividades utilizando redes sociales y s6lo un (4%) estimaba que se continuaria en

modalidad remota.

> Presentamos a continuacion, el grafico que muestra como se produjeron los

cambios en las practicas profesionales Ultimamente (2024)

@ 2) De presencial a remoto?

@ b) De remoto a presencial?
c) De presencial a hibrido?

® d) De remoto a hibrido?

@ ©) No ha cambiado

NOTA: En sintesis, en la actualidad claramente la tendencia marca la primacia de la
modalidad hibrida (39,5%) mas (14%) si se toman cuenta los pasajes de presencial a
hibrido y de remoto a hibrido. En tanto, se mantiene la atencion presencial (23;3%), sin
dejar de lado la posibilidad de atencion remota en menor medida. Podria decirse que
ello da cuenta de la necesidad de adaptacion a las demandas epocales en los nuevos

contextos socioculturales.

> Respecto al grado de satisfaccion con sus préacticas actuales, el (65,1%) de
la muestra se siente muy satisfecho y el (34,9%) satisfecho. Fundamentan con las

siguientes expresiones (2024):

Es importante el vinculo cara a cara con orientado, pero el uso de tecnologias permite
adaptarse a los cambios sociales

la modalidad hibrida presenta la ventaja de trabajar en las dos modalidades

El uso de la tecnologia ha contribuido a un mayor alcance del proceso orientador

Me gusta la presencialidad y el contacto directo

Podemos acompaiar a muchos jévenes con propuestas innovadoras y diversos juegos
vocacionales.

Sigo eligiendo la modalidad presencial me parece la mas apropiada especialmente en el trabajo
de orientacion con jovenes. La virtualidad solo la utilizo para situaciones excepcionales

Me siento mucho mejor en el trabajo presencial. Se construye mejor el vinculo.

El trabajo en grupos requiere la participacién integral del conjunto grupal para enriquecerse
el trabajo virtual es favorecedor de la participacion del adolescente y conexion con lo que se
plantea para trabajar en las entrevistas



Atiendo principalmente de modo presencial, pero en casos de distancia geografica o por otros
motivos, lo hago de manera remota

Creo que el trabajo presencial es el mejor, pero se puede alternar con remoto

El trabajar con el orientado cara a cara tiene otras connotaciones.

La tecno no es para todos

Trabajo de forma, mayormente, virtual.

La modalidad virtual me permiti6 mayor alcance a la hora de pensar en las ciudades de los
orientados, es decir, que se accede a mayor publico.

Las evidencias muestran que el seguimiento presencial permite al estudiantado sentirse
apoyado durante el seguimiento sistematico.

Puedo organizar mis tiempos de la manera que me gusta

El contacto fisico garantiza efectividad en la relaciéon de apoyo

Tanto los consultantes como yo preferimos el encuentro presencial, pero la digitalizacion nos
ha permitido recuperar, reprogramar sesiones. también salvar algunas distancias o
incomodidades geograficas (viviendo en el interior del pais).

Se ha recuperado el ambiente laboral anterior al covid

La modalidad virtual permite que orientados de otros lugares puedan acceder al servicio de
OVO. La eficacia de la modalidad presencial y virtual no tiene diferencia, pero me siento mas
cémoda trabajando de manera presencial.

creo que lo presencial tiene mas ventajas en el acompafamiento y orientacién de proyectos.
Lo remoto lo empleo si la distancia lo requiere

tener la posibilidad de acomodarme a lo presencial y a lo virtual, me permite adaptarme a lo
que la situacién requiera

Si bien lo presencial es mas rico en tanto interaccién, raptor y lectura del lenguaje corporal, la
incorporacion de la modalidad virtual permite la continuidad del proceso de orientacion con
pacientes y las entrevistas con familias dado que flexibiliza las posibilidades de agenda.

Es la modalidad que mas me sirve en lo personal y a las personas que participan (realizamos

un acuerdo entre partes buscando la mejor forma de realizar los procesos)
Es practico, mayor flexibilidad horaria

NOTA: Estas respuestas, evidencian lo sefalado anteriormente, es decir,
coexistencia del trabajo hibrido y presencial basicamente, destacando las ventajas
indiscutibles de la modalidad tradicional, presencial y reconociendo, por su parte, las
posibilidades que brinda la tecnologia para las instancias virtuales que en general
complementan los procesos de Orientacion en la actualidad.

En el grafico (2024) que sigue, puede apreciarse la nomina de herramientas

tecnoldgicas utilizadas regularmente.



a) Videaconferencias (Zoom,

36 (83,7 %
Teams, etc ) (837%)

b) Plataformas de gestion de
tareas (Trello, Asana, etc.)

c) Sistemas de gestion de

0,
aprendizaje (Moodle, Blackboa. .. 13(302%)

d) Redes sociales profesionales

19 (44,2 %
(Linkedin, etc. (44.2 %)

e) Otras (por favor especifique)

NOTA: Es importante sefialar que el (83,7%) utilizan, entre otros recursos tecnoldgicos:
las plataformas Zoom, Teams, Meet, etc). y consideran en términos generales, que
cuentan actualmente con recursos tedrico-técnicos necesarios para realizar procesos

de Orientacioén eficientes.

<> SEGUNDA PARTE: EVALUACION DE LOS PROCESOS DE ORIENTACION

Los datos de este apartado refieren a los comentarios recibidos de quienes

realizaron Orientacién durante el periodo de pandemia de Covid 19.

El (72,1%) de los Orientadores han recibido comentarios a travées de los siguientes

medios: (recopilados durante 2020)

a) Encuestas en linea 11 (25,6 %)
b) Entrevistas individuales 14 (32,6 %)
c) Grupos focales 5(11,6 %)
d) Comentarios informales 14 (32,6 %)

e) No ha recopilado comentarios

f) Otros
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En términos generales, la retroalimentacion se llevé a cabo de manera espontanea, es
decir acorde a las necesidades de los participantes y en forma: Frecuente: 41,9%;
Ocasional: 25,6%; Rara vez: 18,6%. Manifestando preocupaciones y dificultades tales

como: (ver grafico siguiente)

a) Dificultades tecnoldgicas 19 (442 %)

b) Problemas de comunicacion —0 (20,9 %)

c) Falta de interaccion personal 23(535%)

d) Insuficiente apoyo emacional 15 (34,9 %)

e) Falta de recursos o materiales 12 (279 %)

f) Otros

0 5 10 15 20 25

No obstante, las dificultades expresadas, las evaluaciones que los orientados
realizaron de sus propios procesos, fueron bastante favorables: Calificaron la
orientacion recibida de la siguiente manera: Eficaz (51,2%); Moderadamente eficaz
(27,9%); poco eficaz (7%) y Sin comentario (14%).

NOTA: Por su parte, el (72%) de los Orientadores revelaron haber hecho cambios en
sus practicas, tomando en cuenta la retroalimentacion recibida en las instancias de los
procesos de orientacion durante la pandemia, mientras el (27%) declara no haber hecho

cambios significativos porque eligen trabajar como lo han hecho siempre.

X Ofrecemos a continuacion, una sintesis de las preocupaciones de los
profesionales, que representan los principales desafios del trabajo actual en
Orientacién: (2024)



a) Falta de interaccion personal

b) Problemas técnicos

c) Dificultades para mantener la
atencion de los participantes

d) Gestin de tiempo 16 (37,2 %)

e) Otros (por favor especifique) 16 (37,2 %)
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Respecto a las especificaciones del inciso e) Otros problemas

El (37,2%) de los Orientadores explicd sus preocupaciones expresando lo que sigue:

Demasiada informacién de nuevas carreras.
Deficiencias en internet
Acercarme a las necesidades del contexto

A veces nos encontramos con jévenes muy angustiados y paralizados para poder pensarse en
un futuro que los agobia

Noto cada vez mas frecuentemente que hay demanda familiar pero los jévenes no tienen la
misma inquietud, buscan respuestas rapidas, les cuesta sostener los procesos. No en todos los
casos, pero observo un cambio de actitud respecto a pocos afios atras

La falta de motivacion

La "urgencia" en obtener respuesta a las dudas del orientando.

Los desafios devienen mas de la coyuntura socio afectiva- econdmica de quién consulta mas
que de la modalidad con que sea atendido.

No interesa el futuro

Los emergentes emocionales actuales de los participantes.

El principal desafio son los cambios en el mudo del trabajo

< IMPACTOS Y MEJORAS

Finalmente, ¢,coOmo podrian mejorar los procesos de Orientacion para
responder eficazmente a las necesidades de los participantes en el contexto

sociocultural actual?

Las respuestas obtenidas son las siguientes:



Incluirla tal cual se expresa en la ley de educacion, para todos

Cuando se trabaja en orientacion grupal, es necesario gestionar tiempo de acompafamiento
individual

Mayor interés en los procesos de ayuda que permita ofrecer herramientas para el desarrollo
humano y su crecimiento personal

Procesos adaptados a los contextos interculturales

Evolucionando hacia una orientacién centrada en la persona y los nuevos contextos formativos
y laborales

Hacer investigaciones cientificas

Considero importante establecer un buen vinculo que permita realizar un proceso donde cada
sujeto pueda pensarse y construir un proyecto que lo implique, los recursos tecnolégicos deben
estar en funcién de este objetivo. La formacion profesional con una mirada critica del contexto
sociocultural me parece indispensable.

Ahondando en la desmotivacion generalizados

Creo que el foco siempre deberia ser la escucha clinica, en todos los ambitos. En ese sentido,
creo que la inclusion de recursos tecnologicos deberia ser una apoyatura para el desarrollo de
talleres, entrevistas, etc., sin perder de vista que una intervencion orientadora debe estar
dirigida a que el consultante pueda elaborar preguntas sobre su situacion actual. A veces, el
despliegue de recursos puede ser muy cautivante, pero si luego no va acompafado de la
escucha profesional, no tiene efectos en los consultantes

Fortalecer la formacién tecnolégica de los orientadores

Es necesario universalizar los espacios de orientacion

La clave esta en continuar la formacion y actualizar los conocimientos teérico practicos para
atender las demandas propias del contexto actual.

No puedo responder a este punto.

Mejorando las politicas publicas en favor de la calidad de vida. Hay mucha inestabilidad
emocional en general por las condiciones de vida en la actualidad

Un mayor estudio sobre caracteristicas de esta generacion post pandemia que asiste a las
universidades o centros escolares

Con la escucha y poder acompafiar en la busqueda de alternativas en la construccion de sus
proyectos.

Que los psicélogos amplien sus conocimientos sobre redes sociales para poder acompanar
mejor a jévenes.

Mejores recursos online. Mejorar la calidad de internet en algunas regiones del pais.

Estar atentos a las nuevas ofertas educativas, y al uso de la tecnologia

En Sintesis:

Sin duda la velocidad de los cambios sociales y los avances tecnolégicos, producen
un gran impacto en nuestras vidas. De igual modo, los cambios profundos en nuestra

actividad profesional, no se dieron magicamente de un momento a otro, sino que vienen



desarrollandose desde hace décadas y de a poco fueron invadiendo nuestra
cotidianeidad, tomando un lugar prioritario durante la pandemia y de ahi en mas los
avances tecnologicos han impregnado el quehacer profesional en todas las areas.

Por ello, hemos buscado, modestamente, relevar datos sobre las modalidades de
abordaje en Orientacion en distintos campos; sobre los recursos adaptativos hallados
para el trabajo durante la pandemia; acerca de los cambios generados en ese tiempo y
de la evaluacion realizada respecto a la eficacia de los mismos. Ademas, nos intereso
conocer las caracteristicas del trabajo actual y la percepcion de las problematicas, asi
como, las acciones posibles para responder mejor a las demandas en contextos

complejos.

Es nuestro propdésito seguir convocandolos para reflexionar sobre tantos temas que
nos plantean interrogantes y tensiones en nuestras practicas profesionales. Aqui sélo
ofrecemos una mirada sobre la tendencia detectada en las respuestas obtenidas, dado
el tiempo breve de circulacion de la encuesta y en efecto, el acotado numero de

respuestas.

Agradecemos profundamente la colaboracion de las/los colegas.






